Kiinteistonvalittdjan eettiset sdannot

1. Johdanto

Kiinteistonvalittaja palvelee yhteiskuntaa ja sen jasenia kaikille tarkeissd asumiseen ja oman kodin-
hankkimiseen liittyvisséd kysymyksissa. Kiinteisténvalittaja toimii alansa asiantuntijana rakentamista
ja sen kehittamisté koskevissa asioissa. Kiinteistonvalittdjana toimiminen edellyttdd yhda enemman
ammattitaitoa ja syvdllistd asiantuntemusta monilta eri aloilta kuten alan lainsdadantd, verotus,
vakuutukset, talous, Kirjanpito, talotekniikka, sosiologia, rahoitusjarjestelmat, tietotekniikka,
kaupunkisuunnittelu, aluesuunnittelu. Naitd tietoja on my6s jatkuvasti jatkokoulutuksen avulla
paivitettdva. Lisaksi kiinteistd- ja asuntokaupoissa on kyse suurista arvoista. NAma osoittavat, etta
kiinteistonvalitystoiminnan harjoittaminen on vaativa ammatti. Kaupan kohteena saattaa olla
myyjan ja ostajan koko omaisuus. Kiinteistonvalitystoimintaan liittyva vastuu onkin usein ankarampi
kuin muun kaupankaynnin alalla.

Kiinteistonvalittdjan ammatin harjoittaminen on ilmoituksenvaraista. Kaikkien valitysliikkeiden on
rekisterodidyttava alaa valvovan viranomaisen (laéninhallituksen) yllapitamaan valitysrekisteriin.
Kiinteistonvalitystoimintaa saataa elinkeino-oikeudellinen laki  kiinteistonvalitysliikkeista ja
vuokrahuoneiston valitysliikkeistd. Kuluttajan ja valitysliikkeen valista suhdetta saannellaan
kiinteistojen ja vuokrahuoneistojen vélityksesta annetussa laissa. Lisaksi toimintaa koskee tietyilta
osin kuluttajansuojalainsdadantd seka sen nojalla annettu asetus kulutushyddykkeen hinnan
ilmoittamisesta markkinoinnissa. Valitysliikkeen suorittamaan kohteiden markkinointiin sovelletaan
asetusta asuntojen markkinoinnista annettavista tiedoista.

Kiinteistonvalittdjan eettiset sdannot on laadittu Euroopan yhtendisasiakirjan hengessa ja ottaen
huomioon kiinteisténvalitysalan ammattilaisille heidéan yhteiskunnallisen, taloudellisen ja
sosiaalisen roolinsa vuoksi asetetut velvollisuudet. S&antdihin on koottu kiinteistonvalitysalan
ammattilaisten eettiset periaatteet. Saantdjen tarkoituksena on varmistaa Suomen Kiinteistonvalit-
tgjaliitto ry:n (SKVL) jasenyritysten toiminnan eettinen perusta ja palvelujen laatu sekéa sailyttaa
alan arvostus myds tulevaisuudessa. Naitad saantéja tdydentavat hyvan valitystavan ohjeet, joita on
annettu mm. huoneistokohtaisen lainaosuuden maarasta, ostotarjousmenettelystd, myyty- ja
varattu -merkint6jen kayttamisesta markkinoinnissa, valitysliikerekisteriin merkittavista toimipai-
koista ja asuntokaupasta.

2. Maaritelmat

Kiinteistonvalityksella tarkoitetaan toimintaa, jossa sopijapuolet saatetaan tulon tai muun
taloudellisen hytdyn saamiseksi kosketuksiin toistensa kanssa luovutettaessa kiinteistdéa tai sen
osaa, rakennusta taikka osakkeita tai osuuksia, jotka antavat hallintacikeuden tiettyyn kiinteistoon
tai sen osaan, rakennukseen taikka huoneistoon. Kiinteistonvalitystd on myf6s toiminta, jonka
tarkoituksena on aikaansaada edellda mainittua omaisuutta koskeva vuokrasopimus tai muu
kayttdoikeuden luovutussopimus (esim. vaihtokirja), lukuun ottamatta vuokrahuoneiston valitystoi-
mintaa.

Vuokrahuoneiston valityksella tarkoitetaan toimintaa, jossa tulon tai muun taloudellisen hyddyn
saamiseksi saatetaan sopijapuolet kosketuksiin huoneenvuokrasopimuksen aikaansaamiseksi.
Kysymyksessd voi olla asuinhuoneiston vuokrauksesta annetussa laissa tarkoitettu
asuinhuoneiston huoneenvuokrasopimus tai liikkehuoneiston vuokrauksesta annetussa laissa
tarkoitettu liikehuoneiston huoneenvuokrasopimus.

Valitysliikkeella tarkoitetaan Kiinteistonvdlitysliikettd tai vuokrahuoneiston valitysliiketta.
Kiinteistonvalitysliike saa harjoittaa sekad Kkiinteistonvalitystd ettd vuokrahuoneiston valitysta.
Vuokrahuoneiston vdlitysliike saa harjoittaa vain vuokrahuoneiston vélitysta. Kiinteistonvalitysliike
saa kayttda lyhennettda LKV (laillistettu Kiinteistonvalittdja) ja vuokrahuoneiston valitysliike
lyhennetta LVV (laillistettu vuokrahuoneiston valittgja).



Vastaavalla hoitajalla tarkoitetaan henkil6d, jolla on Keskuskauppakamarin jarjestamassa
kiinteistonvalittdjakokeessa osoitettu ammattipatevyys (LKV-patevyys) ja joka toimii valitysliikkeen
vastaavana hoitajana.

Kiinteistonvalittgjalla tarkoitetaan laissa henkil6d, joka on suorittanut Keskuskauppakamarin
valittdjalautakunnan jarjestaman kiinteistonvalittajakokeen. Vain valittajakokeen suorittanut henkild
saa kayttaa kiinteistonvalittdja nimiketta tai lyhennettd LKV. Muita kiinteistonvalitysalan ammatti-
laisten nimikkeita ovat kiinteisto- tai myyntiedustaja seka myyntineuvottelija, joita kaikkia valvoo
valitysliikkeen vastaava hoitaja (LKV-patevyyden omaava henkild). Naissa saannodissa
kiinteistonvalittajalla tarkoitetaan kuitenkin kaikkia edella mainittuja kiinteistonvalitysty6ta tekevia
henkilGita.

Vuokrahuoneiston valittajalla tarkoitetaan henkil6d, joka on suorittanut kiinteisténvalittdjakokeen
tai vuokrahuoneiston vélittajakokeen. Vain em. valittdjakokeen suorittanut saa kayttaa nimiketta tai
lyhennysta LVV. Puhuttaessa naissd saannoissa Kiinteistonvalittdjasta, tarkoitetaan myds
vuokrahuoneiston valittajaa.

Kiinteistolla tarkoitetaan tilaa tai tonttia, mutta se voi olla myos kiinteiston maaraala tai maaraosa,
kiinteistojen yhteinen alue tai yhteisalueosuus.

Osakkeilla tarkoitetaan yleensd asuin-, liike- tai toimistohuoneiston hallintaan oikeuttavia
osakkeita asunto- tai kiinteistdosakeyhtitssa.

3. Eettiset saannot
3.1 Yleista

Harjoittaessaan ammattiaan kiinteistonvalittdjan on osoitettava ammattitaitonsa toimimalla
huolellisesti lain, hyvan valitystavan sekd alalla yleisesti noudatettujen ja kiinteiston- ja
vuokravdlitysalalla hyvaksyttavina pidettyjen menettelytapojen mukaisesti.

Kiinteistonvalittdjan on toiminnassaan noudatettava seuraavia periaatteita:

§ Kiinteistonvalittajan ammatin arvostus

Kiinteistonvalittdjan ammattikuntaa arvostellaan toimintaa harjoittavien yksildiden mukaan. Taman
vuoksi jokaisen kiinteistonvalitysalan ammattilaisen tulee toimia siten, etta kiinteistonvalittajan
ammatti sailyttaé arvostetun asemansa tarkeana palveluelinkeinona.

8§ Ammattitaito

Hyva ammattitaito on menestyksellisen toiminnan perusedellytys. Taman vuoksi on ehdottoman
tarkeda, etta kiinteistonvalittaja yllapitaa ja kehittdd ammattitaitoaan. Ammattitaidon sailyttamiseksi
on seurattava saannollisesti valitystoiminnan kannalta tarpeellista lainsaadantéa, tietoja ja
kehitystda. Ammattitaidon yllapito ja kehittaminen edellyttdvat saanndllista osallistumista alan
koulutuksiin, jotka mahdollistavat sopeutumisen lainsdadannon ja ammatillisen ympéaristén
muutoksiin.

8§ Hyva valitystapa

Valitystoiminnassa on noudatettava hyvaa vdlitystapaa. Hyvaan valitystapaan kuuluu erityisesti
valitystoiminnan luotettavuus ja avoimuus, tunnollisuus tehtavien hoitamisessa sekéa lojaalisuus
toimeksiantajaa ja taman vastapuolta seka kilpailevia elinkeinonharjoittajia kohtaan.

8§ Kohteeseen perehtyminen
Kiinteistonvalittajan on perehdyttdva valitettdvand olevaan kohteeseen hankkimalla siitd kaikki
tarvittava selvitys. Kiinteistonvalittdjan on selvitettdva kohteeseen liittyvat oikeudelliset asiat ja



kaytettavd myds markkinatuntemustaan, jottei han erehtyisi, antaisi virheellisia tai epaselvia tietoja
tai jattaisi mitdan osto- tai myyntipaatoksen ratkaisemiseen vaikuttavaa seikkaa ilmoittamatta.

§ Asiantuntijan neuvot

Kiinteistonvalittdja ei saa antaa neuvoja ja ohjeita sellaisista asioista, joita han ei hallitse, vaan
hanen on ohjattava neuvoa tarvitsevat asiantuntijan puoleen. Kiinteistonvalittdja ei saa ottaa
vastaan sellaisia tehtévia, joista hanella ei ole riittdvdd kokemusta, paitsi asiakkaan
suostumuksella varmistaakseen asiantuntijan tuen, jolloin asiantuntijan toimivaltuudet on selvasti
rajattava.

§ Markkinatuntemus

Kiinteistonvalittajan on tunnettava niiden markkinoiden olosuhteet, joista hdn antaa asiakkailleen
neuvoja. Kiinteistonvalittdjan on myo6s seurattava kiinteistomarkkinoiden kehitysta paikallisella,
alueellisella ja kansallisella tasolla.

8§ lImoittelu ja muu markkinointi

Kiinteistonvalittdjan on ilmoittelussaan ja muussa markkinoinnissaan noudatettava hyvaa
valitystapaa. Kiinteistonvalittdjan on seurattava muun muassa alaa valvovan viranomaisen seké
kuluttajaviranomaisten markkinointia koskevia ohjeistuksia ja kaytantoja seké noudatettava niita.

Valitettdvana olevaa kohdetta tulee markkinoida toimeksiantajan kanssa tehdyn sopimuksen
mukaisesti noudattaen samalla alalla vallitsevia sdantéja ja kaytantoja.

§ Arviolausunnot

Arviota koskevan tehtavan suorittamiseksi kiinteistonvalittdjan on huolellisesti perehdyttava
arvioitavaan kohteeseen ja kaikkiin sen hintaan vaikuttaviin tekijoihin. Lausunnot ja arviot on
annettava puolueettomasti.

Kiinteistonvalittdja ei saa ottaa tehtdvakseen sellaisen kiinteistdon arviointia, jossa han on
esteellinen tai jossa hanen asiantuntemuksensa on riittaméaton. Kiinteistonvalittajan ei tule
myodskaan samanaikaisesti edustaa arviointitoimeksiannossa vastakkaisia osapuolia, elleivat
molemmat osapuolet sita erityisesti toivo.

§ Liiton tunnukset

Suomen Kiinteisténvalittajaliitto ry:n jasenyritykset ovat oikeutettuja kayttdmaan markkinoinnissaan
jasenten yhteista [A]-tunnusta ja lyhennettd SKVL osoittamaan kuulumista liittoon. Liiton
jasenyrityksia kannustetaan kayttdmaan yhteisia tunnuksia ja niiden tunnettuuden lisddmiseksi.

8§ Suomen Kiinteistonvalittajaliitto ry:n aineisto
Suomen Kiinteistonvalittajaliitto ry:n jasenyritys sitoutuu huolehtimaan siitd, ettei sen hallussa oleva
liton laatima materiaali joudu luvattomaan kayttoon.

3.2 Asiakassuhteet
Asiakassuhteissaan kiinteistonvalittajan on noudatettava seuraavassa lueteltuja periaatteita:

8§ Ammattietiikka

Kiinteistonvalittadjan on suoritettava valitystehtavd ammattitaitoisesti, huolellisesti ja hyvaa
valitystapaa noudattaen seka ottaen huomioon toimeksiantajan ja my6s taman vastapuolen edut.
Vaikka toimeksiantaja onkin valityslikkeen p&aamies, vdlityslikkeen tulee valvoa molempien
osapuolten etua. Valitysliikkeen on annettava kohdetta koskevat tiedot objektiivisesti, myds
toimeksiantajan kannalta ep&edullisista asioista.

Kiinteistonvalittdjan on toimittava molempien osapuolten kannalta oikeudenmukaisesti ja
kunnioittaen heidan oikeuksiaan. Kiinteistonvalittajan on pyrittdva eliminoimaan yhteisésséaan



sellaiset menettelytavat, jotka voivat aiheuttaa vahinkoa asiakkaille tai kiinteistonvalittadjan ammatin
arvolle.

8§ Ammatillinen hienovaraisuus
Kiinteistonvalittdjan on aina ja kaikissa olosuhteissa noudatettava ehdotonta hienovaraisuutta
asiakkaitaan tai kolmansia osapuolia kohtaan kaikissa toimialaansa liittyvissa asioissa.

8 Rehellisyys
Kiinteistonvalittdjan on toimittava avoimesti ja lapinakyvasti kaupan (tms. sopimuksen) osapuolia
kohtaan. Ketdén ei saa syrjia rodun, vakaumuksen, sukupuolen tai alkuperéan vuoksi.

Kiinteistonvalittajan on kerrottava toimeksiantajalle ja tAman vastapuolelle kaikki ne tiedot, joiden
valitysliike tietda tai sen pitaisi tietd& vaikuttavan kaupasta tai vuokrasopimuksesta taikka muusta
kayttooikeussopimuksesta paattamiseen.

Jos valitysliike tai liikkeen palveluksessa oleva aikoo hankkia valitysliikkeen valityksesséa olevan
kohteen omaan lukuunsa, on siité kerrottava toimeksiantajalle. Valitysliikkeen on kerrottava
toimeksiantajalle myos siitd, jos liikkeella tai sen palveluksessa olevalla on asiassa erityinen etu
valvottavanaan.

Kiinteistonvalittdjan tulee kertoa ostajalle, mikali valitettavana oleva kohde on kokonaan tai osittain
hanen omistuksessaan.

Kiinteistonvalittdjan on kerrottava omasta roolistaan, mikéli han harjoittaa yhteistydkumppaninsa
kanssa ns. asiakasohjausta joko suosittelemalla yhteistybkumppanin palveluja tai antamalla
asiakkaan yhteystiedot yhteistydkumppanille.

Kiinteistonvalittdja ei saa tilata asiakkaan laskuun toita, tarvikkeita tai palveluita l&hisukulaiselta tai
sellaiselta organisaatiolta, jossa han on osakas, ilmoittamatta asemastaan asiakkaalle.

8§ Oikeudenmukaisuus
Kiinteistonvalittajan on varmistettava, etta hanen laatimistaan sopimuksista aiheutuvat taloudelliset
velvoitteet ja sitoumukset on maaritelty kirjallisesti, mm. osapuolten valiset sopimukset.

Kiinteistonvalittagjan on varmistettava, ettd sopimukset tarjoavat osapuolille yksiselitteista, oikeaa
tietoa ja pyrkivat sovittamaan yhteen osapuolten edut siten, ettei kumpikaan hyody toisen
kustannuksella.

Kiinteistonvalittajan on valityspalveluja markkinoidessaan ilmoitettava palveluiden hinta selkedlla ja
yksiselitteisella seka kuluttajan kannalta helposti ymmarrettavalla ja havaittavalla tavalla.

8 Vastuu omasta ja palveluksessa olevien henkildiden toiminnasta
Valitysliike vastaa seka omasta etta kaikkien sen palveluksessa olevien henkildiden tekemista ja
laiminlyOmisté toimenpiteista.

8§ Vaitiolovelvollisuus ja henkildtietojen kasittely

Lahtokohtana on, ettd ostajalle ja ostajaehdokkaille saa kertoa vain sellaiset asiat, joilla on
merkitystd kaupasta paattamiseen (kaupan kohteen fyysisiin ominaisuuksiin liittyvat seikat ja
toimeksiantajan oikeudelliseen statukseen liittyvat seikat seka vallintaan liittyvat seikat). Salassa
pidettavia tietoja ovat toimeksiantajan henkilodén ja hanen toimintaansa liittyvéat seikat samoin kuin
kaupan kohteesta tehtyjen ostotarjousten tekijoiden henkildllisyys.

Lahtokohtana on, ettei kohteesta tai kaupan osapuolista anneta mitaan tietoja kaupan ulkopuolisille
tahoille. Poikkeuksen tasta lahtdkohdasta muodostaa isannéitsijan ja viranomaisten oikeus saada
selvitys toimeksiannon olemassaolosta. Valitysliike voi peittdd valityspalkkioon ja valityskohteen



hinta-arvioon liittyvat kohdat esittdessaan voimassaolevan toimeksiantosopimuksen todisteena
toimeksiannosta; sama koskee sdhkélaitosta, vesilaitosta tai muuta energia- tai lampdélaitosta.

Kiinteistonvalittdja ei saa kertoa toiselle kiinteistonvalittajalle niitd tietoja, joita ei ostajallekaan saa
kertoa.

Asiakkaiden henkildtietoja taytyy kasitelld oikein ja lainmukaisesti. Henkilttietoja saa kerata vain
valitystehtavan suorittamisen edellyttamiin tarkoituksiin, eiké niitd saa myohemmin kasitella tavalla,
joka on ristiriidassa tallaisten tarkoitusten kanssa. Henkilttietojen on oltava oikeita, valitystehtavan
kannalta merkityksellisia ja riittavia siihen tarkoitukseen, jota varten niitd kasitelldadn. Kenenkaan
yksityisyytta ei saa perusteettomasti loukata eikd vaarantaa.

Toimeksiantoon liittyvét asiakirjat on sailytettéava viisi vuotta toimeksiannon paattymisesta.

Asiakkaille on annettava mahdollisuus kieltda tietojensa luovuttaminen kolmansille osapuolille
suoramarkkinointitarkoituksiin.

Valitysliikkeen pitdma toimeksiantopaivéakirja on henkildtietolaissa tarkoitettu henkilérekisteri, josta
on laadittava rekisteriseloste. Rekisteriseloste on pidettava asiakkaiden saatavilla.

3.3 Suhtautuminen toisiin kiinteistonvalittajiin

8 Toiset kiinteistonvalittgjat

Kiinteistonvalittdjan on suhtauduttava toisiin kiinteistonvalittgjiin kohteliaasti ja kunnioittavasti. Kiin-
teistonvalittdja ei muun muassa saa hairitd toisen valittdjan valitystoimintaa eikd tdman tapaa
harjoittaa ammattiaan saa kritisoida. Kiinteistonvalittajien keskinaisen kilpailun on kaikin tavoin
oltava rehellista.

Kiinteistonvalittdjan on pidettava ylla ammattikunnan korkeaa tasoa suosimalla ammatillista
koulutusta. Hanen on pidattaydyttava ammattikunnan maineen kannalta haitallisista toimista ja
kayttaytymisesta, joka voi aiheuttaa kollegoille moraalista tai aineellista haittaa.

Kiinteistonvalittajan tulee valttda sellaisia ristiriitoja kollegan kanssa, jotka voisivat vahingoittaa
asiakkaiden etua.

8 Yhteistoiminta

Vélittdjien tulee asiakkaiden edun lisdamiseksi pyrkid kehittamaan keskindistd yhteistoimintaa.
Yhteistoiminnan ehdoista tulee sopia ennen toimenpiteitd. Kiinteistonvalittdja voi luovuttaa ja
vaihtaa toisten vélittdjien kanssa alalla saamaansa ammattitietoutta ja -kokemuksia silla
edellytykselld, ettei omia, toisten vdlittdjien tai asiakkaitten ammatti- tai liikesalaisuuksia
vaaranneta.

4. Taloudelliset nakdkohdat

§ Vastuuvakuutus

Valitysliikkeelld on oltava vastuuvakuutus. Vakuutusmaaran on oltava riittava valitystoiminnan laatu
ja laajuus huomioon ottaen sellainen, etta sen voidaan arvioida riittdvan toiminnasta mahdollisesti
aiheutuvien vahinkojen korvaamiseen. Muilta ehdoiltaan vakuutuksen on vastattava alalla
tavanomaista vakuutuskaytantéa. Laaninhallitukset maarittelevat valvovina viranomaisina
valitysliikkeiltd edellytettdvan vakuutuksen maaran vahimmaistason.



§ Asiakkaiden omaisuus

Kiinteistonvalittagjan on pidettava asiakkaiden hanen haltuunsa uskomat rahavarat ja omaisuus
tarkoin erillaan ja talletettava ne sitd varten avatulle asiakasvaratilille tai sailytettavd muulla
luotettavalla tavalla.

8§ Rahanpesun estaminen

Kiinteistonvalittdjan on toimittava rahanpesun estdmiseksi annettujen saanndsten mukaisesti.
Kiinteistonvalittdjan on tunnistettava asiakkaansa virallisten henkil6llisyyden todistavien asiakirjojen
avulla. Asiakkaan tunnistamistiedot on sailytettava luotettavasti vahintaan viisi vuotta liilketoimen tai
asiakassuhteen paattymisesta. Myos tiedot kaytetysta tunnistamismenettelysta, tiedot tunnistami-
sessa kaytetyista lahteista tai jaljennokset tunnistamisessa kéytetyista asiakirjoista on sailytettava.

Jos kiinteistonvalittdja havaitsee toimeksiannossa tai liiketoimessa olevan jotain tavanomaisesta
poikkeavaa, valityspalvelujen kayton perusteet ja tarkoitus on selvitettdva (liiketoimen tai
toimeksiannon tausta ja tarkoitus seka siihen sisaltyvien varojen alkuperd, taikka miksi asiakas
toimii toisen henkilén lukuun).

Jos kiinteistonvalittgjalla on syyta epailla liiketoimeen siséltyvien varojen tai muun omaisuuden
alkuperda tai, ettd niitd kaytetdan terrorismin rahoittamiseen, on asiasta viipymatta ilmoitettava
rahanpesun selvittelykeskukselle. Liiketoimi tulee talldin keskeyttédd lisaselvityksia varten tai
kieltaytya siita.

5. Sahkdinen toimeksiantosopimus

Lain mukaan on mahdollista tehda sahkdinen toimeksiantosopimus sahkdisesta kaupankaynnista
annetun direktiivin mukaisesti siten, etta tietoja ei voida yksipuolisesti muuntaa ja etta ne sailyvat
toimeksiantajan saatavilla. Taman lisdksi toimeksiantajalla tulee olla mahdollisuus tulostaa
sopimusehdot tai tallentaa ne tietokoneensa muistiin. Etamyyntisaannokset edellyttavat lisaksi
vahvistusviestin lahettamista. Talloin tulee ottaa huomioon myo6s toimeksiantajana olevan
kuluttajan 14 vuorokauden peruuttamisoikeus.

Kaytdnnossd sahkodinen sopiminen edellyttdd (rahanpesun estamistd koskevat saannokset)
kuitenkin sita, etta valitysliikkeilla ja heiddn palveluitaan kayttavilla kuluttajilla on tarvittavat
sahkdisen allekirjoituksen kayttdmisen mahdollistavat valineet kaytdssaan. Taltd osin annetaan
tarkemmat ohjeet, kun valitysliikkeilla on yleisesti valmiudet séhkdisen toimeksiantosopimuksen
tekemiseen.

0. Koulutus

Valitysliikkeessa on oltava vastaava hoitaja, jolla on Keskuskauppakamarin jarjestaméassa
kiinteistonvalittdjakokeessa osoitettu ammattipatevyys (LKV-patevyys). Ammattitaitonsa
yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi hanen tulee seurata valitystoimintaan liittyvaa lainsaadantoa,
soveltamiskaytantoda, kirjallisuutta ja muita julkaisuja seké osallistua alan koulutustilaisuuksiin.
Vastaavan hoitajan on myds oma-aloitteisesti ohjeita antamalla huolehdittava siita, etta liikkeen
valitystoimintaan osallistuvat henkilét noudattavat lain sdannoksia.

Vastaavan hoitajan on huolehdittava myos siit, ettd valitysliikkeen jokaisessa toimipaikassa on
valitystoimintaan osallistuva henkild, jolla on LKV-patevyys. Vastaavan hoitajan on huolehdittava
myads siitd, ettéd muillakin valitystoimintaan osallistuvilla henkil6illa on tehtéavan edellyttama riittava
ammattitaito. Vastaavan hoitajan on huolehdittava myds uusien tyontekijoidensa perehdyttami-
sesta tehtaviinsa.

Kiinteistonvalitysalan ammattilaisen tulisi osallistua vuosittain vahintaan kahteen alan (esimerkiksi
liton tai sen alueyhdistyksen jarjestdm&an) koulutustilaisuuteen yllapitddkseen ammattitaitoaan.



Suomen Kiinteistonvalittajaliitto ry. suosittelee, etté jokainen kiinteistonvalitysalan ammattilainen
suorittaa LKV-kokeen tai kiinteistonvalitysalan ammattitutkinnon tai muun yleisesti hyvaksytyn
kiinteistonvélitysalan ammatillisen tutkinnon.

7. Erimielisyyksien sopiminen

8 Kiinteistonvalittajan ja asiakkaan valinen suhde

Suomen Kiinteistonvalittajaliitto ry:n jasenyrityksen asiakas voi halutessaan tehda kirjallisen
valituksen valitysliikkeen toiminnasta SKVL:lle. SKVL:n lakimies késittelee liitolle tulleet kirjalliset
valitukset. Osapuolilta pyydetddn asiassa kirjallinen selvitys. Mikali asia vaikuttaa selkedasti silta,
ettd se ei anna aihetta jatkotoimenpiteisiin, lakimies voi paattaa jattaa asian sillensa.

Mikali valituskirjelmé& antaa aihetta jatkotoimenpiteisiin, kasitella&dn valitus ja sen johdosta pyydetty
selvitys kurinpitoasioita kasittelevassa eettisen toiminnan valiokunnassa. Eettisen toiminnan
valiokunta voi paattaa jattaa asian sillensd. Asiassa voidaan tarpeen mukaan pyytaa osapuolilta
lisdselvityksid. Eettisen toiminnan valiokunnalla on oikeus antaa huomautus SKVL:n jasenelle
lainsdadannon, hyvan valitystavan tai liiton omien ohjeiden tai maaraysten vastaisesta toiminnasta.
Eettisen toiminnan valiokunta esittelee hallitukselle asiat, joissa ehdotetaan liiton jasenelle muita
saantdjen mukaisia kurinpitotoimia.

Asian kasittely on Kkirjallista eikd kasittelyssa ole mahdollisuutta ottaa vastaan henkilétodistelua
taikka kuunnella asiaan liittyvia nauhoitteita. Liiton hallitus vahvistaa valiokunnan kokoonpanon
kalenterivuodeksi kerrallaan. Valiokunnan esittelijana toimii liiton lakimies.

Asiassa tehtyjen paatdsten perusteista ilmoitetaan molemmille osapuolille. Kirjalliset valitukset ja
niihin annetut vastaukset arkistoidaan.

§ Kiinteistonvalittajien keskindinen suhde

Jos kiinteistonvalittajien kesken syntyy erimielisyyksia tai riitaisuuksia, ne on pyrittdvd sopimaan
asianomaisten kesken. Jos sovinnon aikaansaaminen ei ole mahdollista, asia voidaan saattaa
kasiteltavaksi liiton lakimiehelle, joka antaa suosituksen asian ratkaisemiseksi. Asiassa voidaan
tarpeen mukaan pyytaa osapuolilta lisaselvityksia. Asian kasittely on kirjallista eiké kasittelyssa ole
mahdollisuutta ottaa vastaan henkil6todistelua taikka kuunnella asiaan liittyvid nauhoitteita.

Jos asian luonne antaa aihetta kurinpidollisille toimille, voi lakimies harkintansa mukaan pyytaa
eettisen toiminnan valiokunnalta ndkemysta asiaan. SKVL:n hallitus paattaa saantéjen mukaisista
kurinpitotoimista.

Asiassa tehtyjen paatdsten perusteista ilmoitetaan molemmille osapuolille. Kirjalliset valitukset ja
niihin annetut vastaukset arkistoidaan.

§ Kaupan osapuolten vélinen suhde

Jos ostaja kdantyy kaupan kohdetta koskevissa virheasioissa kiinteistonvalittdjan puoleen, on
ostajaa muistutettava siita, etta reklamaatio on aina tehtava suoraan myyjalle, oikean sisaltdisena
ja mahdollisimman pian virheen havaitsemisesta.

Tarvittaessa valitysliikkeen tulee kertoa osapuolille erilaisista rildanratkaisukeinoista ja osaan niista
liittyvista kuluriskeistd. Valitysliikkeen tulee myds kertoa kustannuksiltaan edullisista
riildanratkaisukeinoista kuten kuluttajaneuvonnasta ja kuluttajariitalautakunnasta. Osapuolten
sovinnontekohalua tulee kannustaa ja edesauttaa sovintoratkaisun syntymista mutta tarvittaessa
osapuolia on kehoitettava hankkimaan asiantuntevaa apua riidan ratkaisemiseksi.





