OHJE HYVASTA VALITYSTAVASTA

VALITYSLIIKEREKISTERIIN MERKITTAVAT TOIMIPAIKAT

Kiinteistdonvalitysliikkeista ja vuokrahuoneiston valitysliikkeistéd annetun lain 9
§:n mukaan la&ninhallitusten yllapitamaan valitysliikerekisteriin on merkittava
mm. jokaisen toimipaikan kayntiosoite, josta vélitystoimintaa harjoitetaan. Lain
hallituksen esityksen (HE 61/2002) mukaan toimipaikalla tarkoitetaan
rakennusta, huonetta tai muuta tilaa, jota valitysliike kayttaa asiakaspalvelun
hoitamiseen.

Valitysliikkeen tavanomaisen toimipaikan ilmoittamisvelvollisuuden osalta ei
ole esiintynyt kdytdnndssa epaselvyytta. Eri laaninhallitusten
soveltamiskaytanndssa on kuitenkin esiintynyt erilaisia tulkintoja siita, mitka
ovat lain 9 §:n tarkoittamia valitysliikerekisteriin merkittavia toimipaikkoja
erilaisissa rajatapauksissa. Tasta syystd Suomen Kiinteistonvalittajaliiton laki-
ja lausuntovaliokunta on paatynyt antamaan seuraavaan ohjeen, jossa
otetaan kantaa tiettyihin rajatapauksiin. Ennen ohjeen laatimista laki- ja
lausuntovaliokunta on tiedustellut eri ladninhallitusten kantoja naista
rajatapauksista.

Ei valitysliikerekisteriin merkittavia toimipaikkoja

1) Valitysliikkeella on pankkikonttorin, kauppakeskuksen tai muun tilan
yhteydessa kaytdssaan tila, jossa on esilla myynti-ilmoituksia, mutta jossa ei
valitystoimeksiantojen tekemisté tai hoitamista varten koskaan ole
valitysliikkeen edustajaa paikalla

Kyseessa ei ole rekisteriin merkittava toimipaikka, koska tila on kaytéssa vain
myynti-ilmoituksia varten eika tilaa kayteta valitysliikkeen asiakaspalvelun
hoitamiseen.

2) Uudiskohteiden rakennustyémailla olevat esittelytilat ("tydmaakopit”)

Kyseessa ei ole rekisteriin merkittava toimipaikka, koska tila ei ole pysyva
vaan vain satunnaisesti kohteen rakentamisen aikana valitysliikkeen kaytdssa.

Vilitysliikerekisteriin merkittavia toimipaikkoja

1) Valitysliikkeella on pankkikonttorin, kauppakeskuksen tai muun tilan
yhteydessa pelkédstéan ko. valityslikkeen kaytdssa oleva tila, jossa on esilla
myynti-ilmoituksia ja jossa valitysliikkeen edustaja on paikalla erikseen niin
sovittaessa



2) Valitysliikkeelld on pankkikonttorin, kauppakeskuksen tai muun tilan
yhteydessa kaytdssaan tila, jossa on esilla myynti-ilmoituksia ja jossa
valitysliikkeen edustaja kdy saénndllisesti esim. yhtend paivana viikossa
esittelemassa kohteita mutta kyseisessa paikassa ei tehda kauppoja tai
toimeksiantosopimuksia

3) Valitysliikkeelld on pankkikonttorin, kauppakeskuksen tai muun tilan
yhteydessa kaytdssaan tila, jossa on esilla myynti-ilmoituksia ja jossa
valitysliikkeen edustaja kdy saénndllisesti esim. yhtend paivana viikossa
esittelemassa kohteita ja kyseisessa paikassa tehdaan kauppoja tai
toimeksiantosopimuksia

Edelld mainituissa kohdissa on kyse rekisteriin merkittavista toimipaikoista,
koska tila on pysyva ja se on valitysliikkeen kaytéssa asiakaspalvelun hoita-
mista varten. Toimipaikan kasitteen maarittely ei edellyta sita, etta kyseisessa
tilassa olisi koko ajan henkilékuntaa paikalla. Tilassa tapahtuvan toiminnan
tulee kuitenkin olla sdanndllista tai ainakin jossain maarin saannéllista tai
valitysliikkeen edustaja voi olla paikalla vain niin erikseen sovittaessa.
Olennaista on se, etté tilaa on tarkoitus kayttaa valitystoimintaan kuuluvan
asiakaspalvelun hoitamiseen.
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